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ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ 

 
1. ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ 

1.1. Οι ακόλουθοι όροι και προϋποθέσεις (εφεξής οι όροι και προϋποθέσεις) ορίζουν τους όρους και 
τις προϋποθέσεις συμμετοχής στην προώθηση μετά την πώληση (εφεξής «Προώθηση») που 
προσφέρεται από την Xiaomi Technology Netherlands B.V. που είναι εγγεγραμμένη στο Prinses 
Beatrixlaan 582 , 2595BM, Χάγη, Ολλανδία (εφεξής «Xiaomi») και ισχύει ανεξάρτητα από τα 
δικαιώματα των καταναλωτών σας που παραχωρούνται από τη γενική ισχύουσα νομοθεσία. Για 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις εγγυήσεις, επισκεφθείτε τη διεύθυνση 
https://www.mi.com/global/support/warranty 

1.2. Αυτή η Προσφορά περιορίζεται σε επιλεγμένα smartphone Xiaomi (ισχύει μόνο για τα ακόλουθα 
συγκεκριμένα μοντέλα: Xiaomi 14 Ultra)(εφεξής «Προϊόν(τα)») που αγοράζονται μέσω 
οποιωνδήποτε επίσημων καναλιών πωλήσεων της Xiaomi (διαδικτυακά ή από φυσικά καταστήματα) 
και ενεργοποιούνται στην Επικράτεια της Ελλάδας και της Κύπρου (εφεξής η «Επικράτεια»). 

1.3. Αυτή η Προσφορά δεν ισχύει για οποιοδήποτε λογισμικό ή άλλο υλικό που ανήκει στην Xiaomi ή 
τρίτα μέρη για τα οποία παρέχεται ή πρόκειται να παρασχεθεί συμφωνία άδειας χρήσης τελικού 
χρήστη ή ξεχωριστές εγγυήσεις /εξαιρέσεις εγγύησης που παρέχονται ή πρόκειται να παρασχεθούν.  

1.4. Η συμμετοχή στην Προσφορά είναι εθελοντική και δωρεάν. 

1.5. Οι Όροι και Προϋποθέσεις δημοσιοποιούνται και θα είναι διαθέσιμοι καθ' όλη τη διάρκεια της 
Προσφοράς στη διεύθυνση https://www.mi.com/global/support/warranty 

1.6. Με τη συμμετοχή του στην Προσφορά, ο Συμμετέχων αποδέχεται δια του παρόντος: (i) αυτούς 
τους Όρους και Προϋποθέσεις και (ii) τους Όρους Χρήσης και την Πολιτική Απορρήτου της Xiaomi: 
https://privacy.mi.com/all/languages/ 

2. ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ 

2.1 Αυτή η Προσφορά περιορίζεται σε Προϊόντα που αγοράστηκαν από εξουσιοδοτημένους 
μεταπωλητές της Xiaomi ή της Xiaomi (διαδικτυακά ή από φυσικά καταστήματα) μέσω 
εξουσιοδοτημένων καναλιών πωλήσεων στην Επικράτεια. 

2.2 Μόνο ένα φυσικό πρόσωπο με πλήρη δικαιοπρακτική ικανότητα και που είναι καταναλωτής 
δικαιούται να επωφεληθεί από αυτήν την Προσφορά που αγόρασε και ενεργοποίησε τα 
προαναφερθέντα Προϊόντα δικαιούται να επωφεληθεί από αυτήν την προσφορά (εφεξής 
«Συμμετέχων» ή «εσείς») με τους όρους που περιγράφονται παρακάτω. 

3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕΤΑΠΩΛΗΣΗΣ 

Αυτή η προσφορά θα περιλαμβάνει τις ακόλουθες πρόσθετες υπηρεσίες μετά την πώληση: 

i. 100 GB αποθηκευτικού χώρου Google One στο cloud για 6 μήνες (ανατρέξτε στο σημείο 4.1.). 

ii. Πρόσβαση 3 μηνών στο YouTube Premium (ανατρέξτε στο σημείο 4.2.). 

iii. Μία (1) περιορισμένη εγγύηση σπασμένης οθόνης σε 6 μήνες (ανατρέξτε στο σημείο 4.3.). 

iv. Μία (1) επισκευή εκτός εγγύησης με δωρεάν εργατικό κόστος εντός 12 μηνών (ανατρέξτε στο 
σημείο 4.4.). 

v. Αποκλειστικές υπηρεσίες πελατών 24 μηνών (ανατρέξτε στο σημείο 4.5.). 

https://www.mi.com/global/support/warranty
https://www.mi.com/global/support/warranty
https://privacy.mi.com/all/languages/


vi. Υπηρεσία διεθνούς εγγύησης Smartphone Xiaomi 

(εφεξής «Υπηρεσίες») 

4. ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

- 100 GB αποθηκευτικού χώρου Google One στο cloud για 6 μήνες. Για να απολαύσουν αυτήν την 
υπηρεσία, οι δικαιούχοι πρέπει να αγοράσουν και να ενεργοποιήσουν το προϊόν πριν από τις 31 
Ιουλίου 2024. Η προσφορά λήγει και πρέπει να εξαργυρωθεί έως τις 31 Αυγούστου 2024. 

- Πρόσβαση 3 μηνών στο YouTube Premium. Για να απολαύσουν αυτήν την υπηρεσία, οι δικαιούχοι 
πρέπει να αγοράσουν και να ενεργοποιήσουν το προϊόν πριν από τις 31 Ιουλίου 2024. Η προσφορά 
λήγει και πρέπει να εξαργυρωθεί έως τις 31 Αυγούστου 2024. 

- Μία (1) περιορισμένη εγγύηση σπασμένης οθόνης: έξι (6) μήνες από την ημερομηνία που οι 
Δικαιούχοι αγόρασαν το Προϊόν. Η ημερομηνία αγοράς πρέπει να είναι πριν τις 10.04.2025. 

- Μία δωρεάν υπηρεσία επισκευής εκτός εγγύησης (labor free) για τους πρώτους 12 μήνες από την 
ημερομηνία αγοράς (αφορά αγορές που θα γίνουν μέσα στο πρώτο έτος την ημερομηνίας 
κυκλοφορίας). Η ημερομηνία αγοράς πρέπει να είναι πριν τις 10.04.2025. 

- Αποκλειστική εξυπηρέτηση πελατών: είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την ημερομηνία που οι 
Δικαιούχοι αγόρασαν το Προϊόν. 

- Υπηρεσία διεθνούς εγγύησης Smartphone Xiaomi: είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την ημερομηνία 
πρώτης αγοράς του Προϊόντος από τον τελικό χρήστη. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

4.1 100 GB αποθηκευτικού χώρου Google One στο cloud για 6 μήνες 

Αυτή η προσφορά συνδρομής στο Google One παρέχει στους δικαιούχους προνόμια συνδρομής 
χωρίς χρέωση για μια περίοδο 6 μηνών από την ημέρα που θα εξαργυρώσετε την προσφορά 
("Περίοδος παροχών Google One". Για να απολαύσετε αυτό το 100 GB αποθηκευτικού χώρου στο 
Google One στο cloud, οι δικαιούχοι πρέπει να αγοράσουν και να ενεργοποιήσουν το προϊόν πριν 
από τις 31 Ιουλίου 2024. Αυτή η προσφορά λήγει και πρέπει να εξαργυρωθεί έως τις 31 Αυγούστου 
2024. Αυτή η προσφορά περιορίζεται μόνο σε νέους χρήστες στο Google One και ενδέχεται να μην 
σε συνδυασμό με άλλες προσφορές του Google One. 

Για να εξαργυρώσετε αυτήν την προσφορά, οι Δικαιούχοι πρέπει να ανοίξουν την εφαρμογή Google 
One στη συσκευή τους. Μετά από αυτό, οι Δικαιούχοι πρέπει να ανοίξουν την εφαρμογή Google One 
και η προσφορά θα εμφανιστεί στην οθόνη. Στη συνέχεια, οι Δικαιούχοι μπορούν να ακολουθήσουν 
τις οδηγίες για να εξαργυρώσουν την προσφορά. Αυτή η προσφορά Google One απαιτεί επίσης 
λογαριασμό Google Payments με κατάλληλη μέθοδο πληρωμής κατά την εγγραφή. Κατά τη διάρκεια 
της Περιόδου παροχών του Google One, οι Όροι Παροχής Υπηρεσιών του Google one θα ισχύουν για 
τη συνδρομή. https://event.mi.com/global/google-one Η Πολιτική απορρήτου της Google θα ισχύει 
επίσης https://policies.google.com/privacy 

Μετά την εξαργύρωση της προσφοράς Google One, οι Δικαιούχοι θα λάβουν γνώση της ημερομηνίας 
λήξης στη σελίδα συνδρομών στο Google Play Store. Την ημερομηνία που λήγει η Περίοδος παροχών 
του Google One, η συνδρομή θα ξεκινήσει και ένας τρόπος πληρωμής θα χρεωθεί αυτόματα στην 
τυπική μηνιαία τιμή συνδρομής στο Google One, μέχρι να ακυρωθεί η συνδρομή. Δεν επιστρέφονται 
χρήματα για αυτήν την επιπλέον χρέωση. Οι δικαιούχοι μπορούν να ακυρώσουν τη συνδρομή ανά 
πάσα στιγμή. Για να αποφύγετε τη χρέωση, πρέπει να ακυρώσετε πριν από το τέλος αυτής της 
προσφοράς Google One. 

https://policies.google.com/privacy


Εάν η συνδρομή ακυρωθεί κατά τη διάρκεια της Περιόδου παροχών του Google One, η συνδρομή θα 
παραμείνει ενεργή μέχρι το τέλος της Περιόδου Προσφοράς. Εάν ακυρώσετε τη συνδρομή σας και 
έχετε υπερβεί το όριο αποθηκευτικού χώρου του Λογαριασμού σας Google κατά τη διάρκεια της 
Περιόδου Προσφοράς, δεν θα μπορείτε να αποθηκεύσετε τίποτα νέο έως ότου αφήσετε χώρο ή 
αγοράσετε μια συνδρομή στο Google One με μεγαλύτερη χωρητικότητα αποθήκευσης. 

Ανατρέξτε στη διεύθυνση https://event.mi.com/global/google για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με την υπηρεσία Google One. 

4.2 *Πρόσβαση 3 μηνών στο YouTube Premium 

Ο συμμετέχων στην προσφορά YouTube Premium δικαιούται δωρεάν δοκιμαστική συνδρομή 3 
μηνών στο YouTube Premium σύμφωνα με το μοντέλο της συσκευής που αγόρασε ("η δοκιμαστική 
περίοδος"). Για να απολαύσουν αυτήν την υπηρεσία YouTube Premium, οι δικαιούχοι πρέπει να 
αγοράσουν και να ενεργοποιήσουν το Προϊόν πριν από τις 31 Ιουλίου 2024 . Αυτή η προσφορά 
YouTube Premium λήγει και πρέπει να εξαργυρωθεί έως τις 31 Αυγούστου 2024. Αυτή η προσφορά 
YouTube Premium περιορίζεται σε νέους χρήστες στο YouTube Premium. Για να εξαργυρώσετε την 
προσφορά με επιτυχία, οι Δικαιούχοι δεν πρέπει να είναι οι τρέχοντες συνδρομητές YouTube 
Premium ή YouTube Music Premium και δεν πρέπει είχατε στο παρελθόν συνδρομητές στο YouTube 
Premium, στο YouTube Music Premium, στο YouTube Red ή στη Μουσική Google Play. Για όλη τη 
διάρκεια αυτής της προσφοράς, μεταβείτε στη διεύθυνση: 
https://event.mi.com/global/youtubepremium 

Για να εξαργυρώσετε αυτήν την προσφορά, οι Δικαιούχοι πρέπει να ανοίξουν την εφαρμογή YouTube 
στη συσκευή τους. Μετά από αυτό, πρέπει να μεταβείτε στο "Ο λογαριασμός μου" και να κάνετε κλικ 
στο "λήψη YouTube Premium". Στη συνέχεια, η προσφορά θα εμφανιστεί στην οθόνη και οι 
Δικαιούχοι μπορούν να ακολουθήσουν τις οδηγίες για εξαργύρωση. Απαιτείται έγκυρος τρόπος 
πληρωμής κατά την εγγραφή, αλλά οι Δικαιούχοι δεν θα χρεωθούν μέχρι τη λήξη της δοκιμαστικής 
περιόδου. Δεν υπάρχουν διαθέσιμες επιστροφές χρημάτων για μερικές περιόδους χρέωσης. 

Στο τέλος της Δοκιμαστικής Περιόδου, οι Δικαιούχοι θα χρεώνονται αυτόματα την ατομική τιμή 
συνδρομής σε μηνιαία επαναλαμβανόμενη βάση, η τιμή ποικίλλει ανά χώρα. Και η συνδρομή μπορεί 
να ακυρωθεί ανά πάσα στιγμή. Για να αποφύγετε τη χρέωση, πρέπει να ακυρώσετε πριν από το τέλος 
της δοκιμαστικής περιόδου. 

Ανατρέξτε στη διεύθυνση https://event.mi.com/global/google-one για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με την υπηρεσία Google One. 

4.3 Μία (1) περιορισμένη εγγύηση σπασμένης οθόνης 

Οι δικαιούχοι που αγοράζουν το Προϊόν Xiaomi 14 Ultra από τις 11.04.2024 έως τις 10.04.2025 
δικαιούνται δωρεάν υπηρεσία αντικατάστασης ή επισκευής οθόνης μία φορά (1) κατά τους πρώτους 
έξι (6) μήνες μετά την ημερομηνία της πρώτης αγοράς του Προϊόντος από τον τελικό χρήστη (εφεξής 
«Περίοδος επισκευής οθόνης»), εάν η οθόνη των προαναφερθέντων Προϊόντων είναι 
κατεστραμμένη ή ελαττωματική από μη σκόπιμη ενέργεια από τους τελικούς χρήστες (δηλαδή, όπως 
η μη σκόπιμη πτώση του Προϊόντος). 

Αυτή η επισκευή της οθόνης θα είναι δωρεάν. 

Για να επωφεληθούν από αυτήν την προσφορά, οι Δικαιούχοι πρέπει να επικοινωνήσουν με την 
Υποστήριξη Πελατών της Xiaomi. Ενδέχεται να ζητηθεί από τους δικαιούχους να παράσχουν το 
τιμολόγιο της αγοράς ή τον λογαριασμό παράδοσης. 

α) Αποκλεισμοί 

Αυτή η Υπηρεσία δεν ισχύει ούτε καλύπτει τις ακόλουθες περιπτώσεις: 

https://event.mi.com/global/google
https://event.mi.com/global/youtubepremium
https://event.mi.com/global/google-one


a. Ο σειριακός αριθμός ή/και ο αριθμός IMEI του Προϊόντος είναι κατεστραμμένος ή έχει 
αφαιρεθεί ή παραποιηθεί. 
b. Το προϊόν είναι πλαστό και δεν κατασκευάστηκε από την Xiaomi. 
c. Οι ζημιές στην οθόνη προκαλούνται εκ προθέσεως ή από βαριά αμέλεια. 
d. Οι ζημιές επηρεάζουν μόνο την επιφάνεια της οθόνης, όπως γρατσουνιές ή άλλη αισθητική 
εμφάνιση της οθόνης. 
e. Οι ζημιές προκύπτουν από κακόβουλο λογισμικό, μη εξουσιοδοτημένο λογισμικό ή 
εφαρμογές τρίτων που χρησιμοποιούνται από τους τελικούς χρήστες. 
f. O δικαιούχος δεν παρέχει το τιμολόγιο του λογαριασμού αγοράς ή παράδοσης, εάν αυτό 
απαιτείται. 
g. Το ελάττωμα προκαλείται από μη προβλεπόμενη χρήση ή σε αντίθεση με τις οδηγίες, τα 
εγχειρίδια ή τις οδηγίες της Xiaomi ή του πωλητή. 
h. Το ελάττωμα προκύπτει από τη δική του ή μη εξουσιοδοτημένη επισκευή/χειρισμό του 
Δικαιούχου ή τη χρήση μη εξουσιοδοτημένων ή μη γνήσιων ανταλλακτικών, λογισμικού ή 
εξαρτημάτων. 

Αυτή η υπηρεσία δεν ισχύει επίσης για Προϊόντα που, λόγω φθορών ή αλλοίωσης της οθόνης, πρέπει 
να αντικατασταθούν με νέο Προϊόν. Αυτή η αντικατάσταση θα υπόκειται στα νομικά πρότυπα 
εγγύησης. 

Τίποτα σε αυτήν την προσφορά δεν περιορίζει τα δικαιώματα των Δικαιούχων σύμφωνα με την 
ισχύουσα νομοθεσία. 

4.4 ΜΙΑ (1) ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ ΕΚΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΜΕ ΔΩΡΕΑΝ ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

Οι δικαιούχοι δικαιούνται ΜΙΑ (1) επισκευή εκτός εγγύησης ("OOW Repair") με δωρεάν εργατικό 
κόστος εντός ΔΩΔΕΚΑ (12) μηνών από την ημερομηνία πρώτης αγοράς του Προϊόντος από τον τελικό 
χρήστη (εφεξής, "OOW Repair Period" ”). 

A. Μηχανισμός επισκευής OOW 

 
Για την εκτέλεση της επισκευής εκτός εγγύησης (εφεξής «Επισκευή»), οι Δικαιούχοι θα 
επωφελούνται από αμοιβές εργασίας δωρεάν (κόστος ανταλλακτικών ή/και logistics εξαιρούνται 
όπως προσδιορίζεται καλύτερα στα Α (i) και Α (ii) παρακάτω). . 

Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Επισκευής OOW, οι Δικαιούχοι μπορούν να κάνουν χρήση της 
Υπηρεσίας με δύο (2) τρόπους: 

i. Μεταφέρετε το Προϊόν στο εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις της Xiaomi για επιτόπια επισκευή 

Οι δικαιούχοι μπορούν να μεταφέρουν τα Προϊόντα απευθείας σε ένα από τα Εξουσιοδοτημένα 
Κέντρα Σέρβις της Xiaomi που αναφέρονται παρακάτω στο Παράρτημα I "Εξουσιοδοτημένα Κέντρα 
Σέρβις Xiaomi" για την επισκευή. 

Το Εξουσιοδοτημένο Κέντρο Σέρβις της Xiaomi θα επαληθεύσει την εκπλήρωση όλων των 
προϋποθέσεων που επιβάλλονται για την καταλληλότητα αυτής της Υπηρεσίας, σύμφωνα με το 
πεδίο εφαρμογής αυτής της συμφωνίας: ιδιοκτησία και καταλληλότητα προϊόντος. 

Το Εξουσιοδοτημένο Κέντρο Σέρβις της Xiaomi θα πραγματοποιήσει επιθεώρηση και θα παράσχει 
στον Δικαιούχο μια εκτίμηση εργασιών για την επισκευή του Προϊόντος. Το κόστος εργασίας θα 
εξαχθεί ήδη από αυτήν την προσφορά. Λάβετε υπόψη ότι το κόστος των ανταλλακτικών και, εάν είναι 
απαραίτητο, των logistics δεν αποτελούν μέρος αυτής της Υπηρεσίας και βαρύνει τον Δικαιούχο. 



Με βάση την εκτίμηση εργασιών, οι Δικαιούχοι θα αποφασίσουν εάν θα προχωρήσουν στην 
Επισκευή ή όχι. Στην τελευταία περίπτωση, τα Προϊόντα θα επιστραφούν και τα έξοδα ελέγχου θα 
επιβαρύνουν τους Δικαιούχους. 

ii. Επικοινωνήστε με την Εξυπηρέτηση Πελατών της Xiaomi μέσω της τοπικής mi.com για επισκευή 
μέσω ταχυδρομείου 

Οι δικαιούχοι μπορούν να επικοινωνήσουν με την Εξυπηρέτηση Πελατών της Xiaomi κατά τη 
διάρκεια της Περιόδου επισκευής OOW μέσω των στοιχείων επικοινωνίας που αναφέρονται 
παρακάτω στο Παράρτημα I και να υποβάλουν αίτηση για την Υπηρεσία. 

Η Εξυπηρέτηση Πελατών της Xiaomi θα ζητήσει από τους Δικαιούχους να παράσχουν τιμολόγιο του 
λογαριασμού αγοράς ή παράδοσης και τον αριθμό IMEI του Προϊόντος, προκειμένου να ελέγξει εάν 
πληρούνται οι προϋποθέσεις της Υπηρεσίας και να κανονίσει επισκευή μέσω ταχυδρομείου. 

Μετά την άφιξη της συσκευής στο κέντρο επισκευής αλληλογραφίας, θα γίνει έλεγχος του Προϊόντος 
και λεπτομερής προσφορά για την επισκευή του Προϊόντος. Το κόστος εργασίας θα εξαχθεί ήδη από 
αυτήν την προσφορά. Σημειώστε ότι το κόστος των ανταλλακτικών και των logistics δεν αποτελεί 
μέρος αυτής της Υπηρεσίας και βαρύνει τον Δικαιούχο. Στη συνέχεια, οι δικαιούχοι μπορούν να 
αποφασίσουν εάν θα αποδεχτούν την προσφορά και θα επισκευάσουν το Προϊόν ή όχι. Στην 
τελευταία περίπτωση, το Προϊόν θα επιστραφεί, τα έξοδα επιθεώρησης και τα έξοδα επιμελητείας 
θα βαρύνουν τους Δικαιούχους. 

B. Αυτή η επισκευή OOW δεν ισχύει ούτε καλύπτει τις ακόλουθες περιπτώσεις: 

A. Ο σειριακός αριθμός ή/και ο αριθμός IMEI έχει καταστραφεί ή έχει αφαιρεθεί ή παραποιηθεί. 
B. Το Προϊόν είναι πλαστό και δεν κατασκευάστηκε από την Xiaomi. 

4.5 Αποκλειστική εξυπηρέτηση πελατών 24 μηνών 

Κατά τη διάρκεια της περιόδου Υπηρεσίας, οι Δικαιούχοι μπορούν επίσης να επωφεληθούν από 
πρόσθετες υπηρεσίες τηλεφωνικής γραμμής: 

- Μπορείτε να επικοινωνήσετε με την Εξυπηρέτηση Πελατών XIAOMI στη διεύθυνση 
https://www.mi.com/gr/support/warranty/ 

Σε κάθε περίπτωση, οι Δικαιούχοι μπορούν να επικοινωνήσουν με την τακτική Εξυπηρέτηση Πελατών 
της Xiaomi μέσω των στοιχείων επικοινωνίας που παρέχονται στο Παράρτημα I. 

4.5 Υπηρεσία διεθνούς εγγύησης Smartphone Xiaomi 

Οι δικαιούχοι που αγόρασαν το Xiaomi 14 Ultra θα είναι επιλέξιμοι για την Υπηρεσία Διεθνούς 
Εγγύησης Smartphone Xiaomi (συμπεριλαμβανομένης της υπηρεσίας επισκευής SWAP και της 
υπηρεσίας αναβάθμισης λογισμικού) στο καθορισμένο κέντρο εξυπηρέτησης της Xiaomi στις αγορές 
που αναφέρονται στους όρους και τις προϋποθέσεις της διεθνούς εγγύησης smartphone της Xiaomi 
Service για το Xiaomi 14 Ultra. Οι υπηρεσίες στο πλαίσιο αυτής της υπηρεσίας διεθνούς εγγύησης θα 
παρέχονται: (1) σύμφωνα με τους νόμους και τα πρότυπα στην αγορά όπου παρέχονται οι υπηρεσίες, 
στον βαθμό που επιτρέπεται από την τοπική νομοθεσία και (2) με βάση τη διαθεσιμότητα υλικών σε 
αυτό αγορά, για να διασφαλιστεί ότι το Προϊόν μπορεί να χρησιμοποιηθεί κανονικά στην αγορά όπου 
παρέχονται οι υπηρεσίες. 

Ανατρέξτε στους όρους και τις προϋποθέσεις της Υπηρεσίας Διεθνούς Εγγύησης Smartphone Xiaomi 
για το Xiaomi 14 Ultra https://www.mi.com/gr/support/policy/xiaomi14ultra-iws για περισσότερες 
πληροφορίες. 

 

 

https://www.mi.com/gr/support/warranty/


5. ΠΑΡΑΠΟΝΑ 

5.1. Τυχόν παράπονα σχετικά με την Προσφορά μπορούν να γίνουν μέσω της ιστοσελίδας 
https://www.mi.com/gr/support/warranty/ 

5.2. Το παράπονο θα εξεταστεί εντός 14 ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του, με βάση την 
ισχύουσα νομοθεσία και τους παρόντες Όρους. Ωστόσο, η προθεσμία μπορεί να παραταθεί σε 
περίπτωση που υπάρχουν λόγοι πέραν του ελέγχου του Διοργανωτή, για τους οποίους θα 
ενημερωθεί ο Συμμετέχων. 

6. ΔΙΑΦΟΡΑ 

6.1. Απόρρητο δεδομένων: Η Xiaomi αποδίδει μεγάλη σημασία στο απόρρητο των χρηστών μας και 
δεσμεύεται να διασφαλίζει την ασφάλεια των προσωπικών σας πληροφοριών. Η Xiaomi 
συμμορφώνεται αυστηρά με όλους τους ισχύοντες νόμους και τις πολιτικές απορρήτου για την 
επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών που είναι απαραίτητες για την παροχή υπηρεσιών 
μετά την πώληση (συμπεριλαμβανομένης της συντήρησης, επισκευής ή/και ανταλλακτικών 
υπηρεσιών δανεισμού τηλεφώνου). 

Για τους σκοπούς της παροχής σε εσάς των Υπηρεσιών βάσει αυτής της συμφωνίας, η Xiaomi θα 
ενεργεί ως υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων και θα συλλέγουμε, θα αποθηκεύουμε και θα 
χρησιμοποιούμε τα απολύτως απαραίτητα στοιχεία επικοινωνίας σας (όνομα, αριθμό τηλεφώνου, 
διεύθυνση email, αριθμός ταυτότητας) και τις πληροφορίες της συσκευής. Λάβετε υπόψη ότι 
ενδέχεται να μοιραστούμε και αυτές τις πληροφορίες επικοινωνήστε με οποιοδήποτε από τα 
Εξουσιοδοτημένα Κέντρα Σέρβις μας, εάν είναι απαραίτητο. 

Για να ασκήσετε τα δικαιώματα προστασίας δεδομένων σας και να μάθετε περισσότερα σχετικά με 
τις πολιτικές απορρήτου μας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση: https://privacy.mi.com/all/languages/ 

 
Φροντίστε να διαγράψετε όλα τα αρχεία σας, να αποσυνδεθείτε από τον λογαριασμό σας Xiaomi και 
να απενεργοποιήσετε τον κωδικό ασφαλείας σας κατά την επιστροφή του εφεδρικού τηλεφώνου, 
συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, των προσωπικών ή/και εμπιστευτικών εγγράφων και δεδομένων 
σας. Ο Χρήστης είναι υπεύθυνος για: (α) τη διαγραφή όλων των δεδομένων (συμπεριλαμβανομένων 
των προσωπικών ή/και εμπιστευτικών αρχείων και δεδομένων από τον Χρήστη). και (β) δημιουργία 
αντιγράφων ασφαλείας όλων των δεδομένων που θέλετε να διατηρήσετε, πριν επιστρέψετε το 
εφεδρικό τηλέφωνο στο Εξουσιοδοτημένο Κέντρο Σέρβις. Η Xiaomi δεν φέρει καμία ευθύνη για τυχόν 
προβλήματα απώλειας δεδομένων και απορρήτου που προκαλούνται από τα προσωπικά σας 
έγγραφα ή δεδομένα που παραμένουν ή δεν διαγράφονται από το εφεδρικό τηλέφωνο όταν το 
επιστρέψετε πίσω. 

6.2 Η συντήρηση ορισμένων εξαρτημάτων ενδέχεται να απαιτείται για την αντικατάσταση 
ανταλλακτικών. Επομένως, τα επισκευασμένα προϊόντα ή ανταλλακτικά ενδέχεται να μην είναι τα 
αυθεντικά. 

6.3 Αυτή η προσφορά ισχύει μόνο για τα Προϊόντα που περιγράφονται παραπάνω στην ρήτρα 1. Άλλα 
smartphone ή προϊόντα Xiaomi δεν θα είναι κατάλληλα για αυτήν την προσφορά. 

6.4 Η Xiaomi διατηρεί το δικαίωμα να αλλάξει τους Όρους και Προϋποθέσεις σε περίπτωση: 

i. αλλαγές στις ισχύουσες γενικές διατάξεις του νόμου με αποτέλεσμα την ανάγκη προσαρμογής του 
σε αυτές τις νομοθετικές αλλαγές· 

ii. αφαιρώντας τυχόν σφάλματα και διευκρινίζοντας τυχόν ασάφειες στους Όρους και Προϋποθέσεις, 

https://www.mi.com/gr/support/warranty/
https://privacy.mi.com/all/languages/


iii. έκδοση απόφασης ή άλλης πράξης από δικαστήριο ή εξουσιοδοτημένη δημόσια αρχή που έχει ως 
αποτέλεσμα την ανάγκη τροποποίησης των Όρων και Προϋποθέσεων προκειμένου να προσαρμοστεί 
σε μια τέτοια απόφαση ή άλλη παρόμοια πράξη? 

iv. αλλαγές στη λειτουργικότητα του mi.com. 

v. οργανωτικές ή νομικές αλλαγές του Xiaomi. 

Οι συμμετέχοντες θα ενημερωθούν για αλλαγές στους Όρους και Προϋποθέσεις τουλάχιστον 14 
ημέρες νωρίτερα δημοσιεύοντας πληροφορίες σχετικά με την προγραμματισμένη αλλαγή στον 
ιστότοπο. Εάν μια δεσμευτική νομική διάταξη, απόφαση ή άλλη παρόμοια πράξη εξουσιοδοτημένης 
δημόσιας αρχής απαιτεί από τον Διοργανωτή να κάνει αλλαγές στους Όρους και τις Προϋποθέσεις 
εντός συντομότερου χρονικού διαστήματος από αυτό που ορίζεται παραπάνω, η ειδοποίηση των 
αλλαγών στους Όρους και Προϋποθέσεις θα αναφέρει μικρότερο χρονικό διάστημα, μαζί με τον 
λόγο. Οι τροποποιημένοι Όροι και Προϋποθέσεις ισχύουν για τον Συμμετέχων που δεν αποσύρεται 
από τη συμμετοχή στην Προσφορά πριν από την ημερομηνία έναρξης ισχύος των αλλαγών στους 
Όρους και Προϋποθέσεις. 

6.5 Οι Δικαιούχοι αναγνωρίζουν ότι οι γενικοί όροι και προϋποθέσεις που περιγράφονται στη 
διεύθυνση https://www.mi.com/gr/support/warranty/  εξακολουθούν να ισχύουν. Σε περίπτωση 
αντίφασης μεταξύ αυτών των Όρων και Προϋποθέσεων και των γενικών όρων και προϋποθέσεων 
που περιγράφονται στη σχετική σελίδα www.mi.com, οι παρόντες Όροι και Προϋποθέσεις θα 
υπερισχύουν. Αυτοί οι όροι και προϋποθέσεις υπόκεινται στο ελληνικό δίκαιο. 

6.6 Αυτοί οι Όροι και Προϋποθέσεις ισχύουν από τη https://www.mi.com/gr/support/warranty/ 

ΑΥΤΗ Η ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΜΕΤΑΠΩΛΗΣΗΣ ΔΕΝ ΕΞΑΙΡΕΙ, ΠΕΡΙΟΡΙΣΕΙ Ή ΑΝΑΣΤΟΛΕΙ ΑΛΛΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΟΥ 
ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΧΕΤΕ. ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΛΗΡΗ ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΣΑΣ, ΣΑΣ ΚΑΛΟΥΜΕ ΝΑ 
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΕΙΤΕ ΤΟΥΣ ΝΟΜΟΥΣ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ, ΤΗΣ ΕΠΑΡΧΙΑΣ Ή ΤΟΥ ΚΡΑΤΕΙΟΥ ΣΑΣ. 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ SERVICE XIAOMI ΚΑΙ SERVICE XIAOMI 

ΚΥΠΡΟΣ 

Εξουσιοδοτημένο Επισκευαστικό Κέντρο 

Λεωφ. Αθαλάσσας 70, 2012 Στρόβολος, Κύπρος 

Δευτέρα-Παρασκευή:08:00 έως 18:00 

Σάββατο: 09:00-14:00 

Τηλ. Επικοινωνίας: +352 777 77 102 

 

https://www.mi.com/gr/support/warranty/
https://www.mi.com/gr/support/warranty/

